AUTODIAGNOSTICO

GLOSARIO DE TERMINOS

A
Accionista 

Poseedor de acciones en una sociedad financiera, industrial o comercial.

Acervo
Conjunto de bienes en común.

Acervo tecnológico
Tecnología con que se cuenta en una organización.

Activo
Conjunto de bienes que se posee.

Administración de la capacitación

Estructura coordinada y organizada encargada de la adquisición de conocimientos principalmente de carácter técnico, científico y administrativo.

Administración de la producción

Es la dirección del proceso de transformación, que convierte los insumos de tierra, trabajo, capital y administración en los productos deseados de bienes y servicios.

Adquisición de los materiales

Es la operación que se propone suministrar a los distintos sectores de la empresa, en las mejores condiciones posibles, los materiales (materias primas y productos semiacabados, accesorios, bienes de consumo, máquinas, servicio, etc.) que son necesarios para alcanzar los objetivos de la administración que la empresa ha determinado. 

Aleatoria

Que depende de la suerte o el azar.

Alto riesgo

Estar expuesto a la desgracia o contratiempo.

Analogía

Relación de semejanza entre cosas distintas.

Apremiante

Actividad con mayor prioridad o urgencia que otras.

Aprovisionamiento 

Abastecer.

Auditoría

Balance que tiene por objeto reflejar la situación administrativa y financiera de una empresa en un momento dado.

B

Bitácora 

Registro de actividades en forma detallada en un determinado tiempo.

Burocracia

Conjunto de funcionarios públicos.

C

Calidad 

Es el grado de aptitud que dispone un producto o servicio para satisfacer la necesidad para la cuál fue creado, al costo más económico.

Calidad total

Conjunto de esfuerzos, de los diferentes grupos de una organización para el desarrollo, conservación y superación de la calidad de un producto o equipo, con el fin de hacer posibles la fabricación y satisfacción del consumidor a un nivel técnica y económicamente óptimo.

Cambios cualitativos 

Cambio de las características en la calidad de un bien o servicio.

Canal 

Medio de comunicación entre emisor y receptor.

Canales de distribución

Es la secuencia completa de organizaciones e intermediarios involucrados en hacer llegar un producto desde el fabricante hasta el consumidor final o usuario industrial. Su propósito es hacer posible la trasferencia de propiedad y/o posesión del producto.

Capacidad competitiva

Es la capacidad de una empresa para ingresar mantenerse y ampliarse en el mercado. 

Capacidad de compra

Es el poder de adquicisión de bienes y servicios con que cuenta una empresa.

Capacidad instalada

Es la producción que se puede obtener con respecto a una unidad tiempo.

Capacidad productiva

Es la capacidad de las operaciones de una instalación para proveer al tiempo y la cantidad de producción necesaria para satisfacer la demanda actual y futura del cliente, así como para conocer la eficiencia de las operaciones, incluyendo la facilidad o dificultad para programar la producción y los costos de mantenimiento de la instalación. En general se expresa como un volumen de producción en un período.

Capacitación
Facultar a una persona para que realice una cosa mediante la adquisición de conocimientos técnicos, administrativos y científicos.

Ciclo de vida

Es el período de tiempo en el cual un producto es funcional.

Cliente

Respecto a una persona, establecimiento comercial o entidad, otra que utiliza sus servicios.

Clima laboral

Es el medio en el cual se desarrollan las actividades productivas, como son:  ambiente social dentro de la empresa, iluminación, ventilación, etc.,

Colegiada

Dícese del individuo que pertenece a una corporación que forma un colegio.

Comercialización

Dar a los productos condiciones y organización comercial para su venta.

Comisionista

Persona que se emplea en desempeñar comisiones mercantiles.

Compensación

Operación financiera en la que las compras y las ventas se liquidan mediante transferencias recíprocas.

Competencia

Respecto de una empresa o comercio, las que compiten con ella en el mercado.

Competitividad

Es la posición que ocupa una empresa con respecto a otras en el mercado.

Consenso

Acuerdo entre dos o más grupos.

Consorcio

Unión de varias cosas que contribuyen a un fin, especialmente varias empresas, con vistas a operaciones conjuntas.

Contexto

Conjunto de los elementos que proceden o siguen a una unidad  lingüística dentro de un enunciado.

Contingencia

Posibilidad  de que una cosa suceda o no.

Contrato colectivo

El contrato colectivo de trabajo es el convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones, o uno o varios sindicatos de patrones, con objeto de establecer las condiciones según las cuales debe prestarse el trabajo en una o más empresas o establecimientos.

Sujetos que intervienen

Los sindicatos de trabajadores y los sindicatos de patrones, o bien los patrones, personas físicas o colectivas. Existiendo un sindicato es obligatorio para el patrón realizar contrato colectivo de trabajo, para aquellos trabajadores que se encuentren afiliados al sindicato.

Control de inventarios

Es la técnica que permite mantener la existencia de los productos a los niveles deseados. El inventario es el almacenamiento de bienes y productos, y que comúnmente consisten en materias primas, productos en proceso, productos terminados y suministros.

Control estadístico de proceso

Trata de determinar y eliminar las variaciones no aleatorias (esporádicas) a medida que éstas surgen, mientras se está llevando a cabo un proceso. El proceso tiene un seguimiento periódico al examinarse muestras de unidades del producto a través de dos tipos de mediciones: las de variables (longitud, peso, volumen, etc.) y las de atributos que clasifica al producto en una de dos categorías (bueno o malo, éxito o fracaso, etc.). Si las características críticas se han alejado de un modelo totalmente aleatorio, el proceso debe detenerse hasta que las causas de no-apego hayan sido corregidas. Contrato colectivo: 

Convenio 

Acuerdo, convención, pacto.

Costo directo

Son aquellos que tienen relación estrecha con el producto, es decir, con la producción.

Costo indirecto

Son aquellos que se relacionan más a conceptos ajenos a la producción.

Cotización

Asignar el precio de un valor en la bolsa o en el mercado.

Coyunturalmente

Estado general de prosperidad o depresión económica en un momento dado. Coincidencia o circunstancia adecuada para alguna cosa.

Crédito

Acto por el cuál un banco o un organismo financiero efectúa un anticipo de fondos; aplazamiento que se concede a un reembolso; importe del anticipo.

Cualitativa

Relativo a la calidad, a la naturaleza de los objetos.

Cuantificación

Determinar la cantidad de algo.

Cultura laboral

Es la introducción, de costumbres, normas, valores, actitudes, etc. de la empresa hacia el trabajador.

D

Demanda

Cantidad de un bien o servicio que los consumidores están dispuestos a comprar a un precio y en un período determinado.

Diagrama

Figura gráfica que representa las relaciones entre las diferentes partes de un conjunto o sistema.

Diagrama de flujo

Es una herramienta gráfica de representar el proceso de producción de un bien o servicio.

Diferenciación

Hacer distinción entre las cosas.

Difusión

Acción y efecto de difundir o difundirse: la difusión de una noticia.

Distribuidor

Dícese de la persona o entidad que efectúa la comercialización de uno o varios productos, generalmente con carácter de exclusiva.

E

Economía de escala

Cuando la empresa crece, es decir, aumenta su escala de producción, se producen ciertos ahorros que permiten disminuir el costo por unidad de producción. El crecimiento de la planta o del volumen de producción que origina ahorros o costos bajos se denomina economía de escala.

Las economías de escala pueden ser internas cuando los ahorros se deben al funcionamiento interno de la empresa y externas cuando los ahorros son ocasionados por factores externos al funcionamiento de la empresa.

Efectividad

Que produce efectos positivos.

Eficaz

Activo, poderoso para obrar.

Eficiencia

Poder y facultad para obtener un efecto determinado.

Emisiones

Serie de cosas emitidas a la vez.

Emular

Imitar las acciones de otro procurando igualarle.

Energético

Facultad que posee un sistema de cuerpos de proporcionar trabajo mecánico o su equivalente.

Energía

Capacidad para obrar o producir un efecto.

Énfasis

Fuerza de expresión o de entonación con que se quiere realzar la importancia de lo que se dice o lee.

Erogación

Distribuir bienes o caudales, o gastar el dinero.

Especialización

Cultivar con especialidad una rama determinada de una ciencia, técnica o arte. 

Especificaciones

Determinar o precisar características de un producto, bien o servicio.

Estadística

Ciencia cuyo objeto es reunir una información cuantitativa a individuos, grupos, series de hechos, etc., y deducir de ella, gracias al análisis de estos datos, unos significados precisos o una previsión para el futuro.

Estados financieros

Los estados financieros constituyen la información por medio de la cual la contabilidad cumple el objetivo de brindar la información contable necesaria para conocer la situación financiera de una entidad. Los principales estados financieros son: Estado de Posición Financiera o Balance General, Estado de Resultado o Pérdidas y Ganancias y, Estado de Cambios en la Posición Financiera.     

Estándar

Regla establecida en una empresa para caracterizar un producto, un método de trabajo, una cantidad que producir, etc.

Estándar de capacidad

Capacidad que tiene una empresa para su producción.

Estrategia

Arte de dirigir un conjunto de disposiciones para alcanzar un objetivo.

Estrategia comercial

Conjunto de disposiciones con el objetivo de lograr la mejor venta o compra.

Estudio puntual

Proceso de investigación que se lleva a cabo por objetivos preestablecidos. 

Ético

Relativo, o conforme, a los principios y normas morales que regulan las actividades humanas.

Evaluación

Estimar los conocimientos, actitudes, actitudes, aptitudes y rendimiento de algo o alguien.

Evidencia

Certeza clara y manifestación de una cosa.

Explícito

Que expresa clara y determinadamente una cosa.

Extrapolaciones

Generalizar, deducir a partir de datos parciales o reducidos.

F

Factores

Elementos que concurren en la producción de los bienes o de los servicios.

Facturación

Conjunto de operaciones contables  que comprenden desde el simple registro de pedidos hasta la contabilización y control estadístico de los elementos de la factura.

Financiamiento

Crear y fomentar una empresa aportando el dinero necesario. 

Sufragar los gastos de una actividad, obre, partido político, etc.

Finanzas

Conjunto de actividades mercantiles relacionadas con el dinero de los negocios, de la banca y de la bolsa.

Flujo

Distintos agentes de la vida económica.

Flujo de caja

Efectivo que se tiene en circulación para cubrir necesidades internas en una empresa.

Fuente

Sistema que puede emitir de forma permanente energía, como calor, luz, electricidad, etc.

G

Ganancia

Lo que se gana, principalmente dinero.

Giro

Actividad a la que se dedica una empresa.

Global

Total, considerado en conjunto.

Gremial

Conjunto de personas que tienen un mismo ejercicio, profesión, etc.

H

Habilidad

Capacidad, inteligencia o destreza para realizar una actividad.

Histograma

Gráfico formado por rectángulos de la misma base  y cuya altura es proporcional a la cantidad que presentan.

Homogeneizar

Hacer que las cosas pertenezcan a un mismo género o grupo.

I

Incentivo

Estímulo que mueve o incita a hacer o desear una cosa.

Indicador

Parámetro de medida utilizada para evaluar una actividad, área, proceso, tecnología etc.

Indicador de productividad

Parámetro que nos permite evaluar  el aprovechamiento de los recursos.

Indicador económico global

Parámetro que nos permite evaluar o comparar el desempeño financiero de una organización de manera internacional.

Indicadores ambientales

Parámetro que nos permite evaluar las condiciones ambientales de una organización.

Índices

Localización o señal de una cosa.

Inmueble

Bien como tierras, edificios, construcciones y minas, también artefactos o derechos  a los que la ley considera no muebles.

Inspección

Operación en la cuál se examina o reconoce atentamente una cosa.

Institucional

Que pertenece a una institución.

Instrumentación

Preparar, organizar una acción en la que deben intervenir distintos elementos asignados a cada uno la función que debe realizar.

Insumos

Todo aquello que interviene en la producción de un bien o servicio.

Insumos críticos

Aquellos insumos que necesitan de una especial atención.

Intangibles

Que no debe o no puede tocarse.

Integral

Que comprende todas las partes o aspectos de lo que se trata.

Interactuar

Influencia recíproca.

Intermediario

Que media entre dos o más personas, y especialmente entre el productor y consumidor de géneros o mercancías.

Inventario

Relación y valoración de los bienes, derechos y obligaciones de una empresa, que expresa la estructura de su patrimonio en un momento dado.

Inversión

Emplear una cantidad determinada de algo, especialmente dinero en alguna cosa.

J

Jus in time

Distribución de insumos, partes y accesorios en pequeños lotes y sobre un esquema o flujo continuo ajustado a las necesidades del sistema de producción.

L

Legislación

Conjunto de leyes de un estado.

Liquidez

Disponibilidad de medios de pago.

Logística

Conjunto de métodos y de medios relativos a la organización de un servicio, de una empresa, etc.

Lote económico

Cantidad mínima a producir en una corrida de producción de un artículo, la cual se toma como base para pedir.

M

Mantenimiento

Acción  de reparar y mantener, mantener en buen estado el material y las instalaciones de edificios, industrias, etc.

Mantenimiento correctivo

Es el mantenimiento que se lleva acabo en los materiales equipo y/o herramientas cuando estos han presentado fallas no previstas en su funcionamiento.

Mantenimiento preventivo

Resultado del estudio y conocimiento de la vida útil de los equipos y a través de la cual, puede precisarse estadísticamente el comportamiento de éstos, en cuanto a desgaste de piezas, fallas y descomposturas en general.

Manual

Libro en que se resume lo más sustancial de una materia.

Manual de organización

Libro en el cual se explica el funcionamiento de una organización.

Medio ambiente

Este término se refiere a las instituciones o fuerzas externas de la organización que pueden afectar su desempeño, como son los factores económicos, condiciones políticas, situación social y factores tecnológicos. 

Está conformado por las ofertas de trabajo o de empleo ofrecidas por las organizaciones, en determinado lugar y en determinada época. Básicamente, los definen las organizaciones y sus oportunidades de empleo. Cuanto mayor sea la cantidad de organizaciones en determinada región, mayor será el mercado de trabajo y su potencial de disponibilidades de vacantes y oportunidades de empleo. El mercado laboral puede segmentarse por sectores de actividades o por categorías ( empresas metalúrgicas, de plásticos, bancos y entidades financieras, etc.) o por tamaños (organizaciones grandes, medianas, pequeñas, microempresas) e inclusive por regiones del país.

Mejora continua

Es una filosofía del control total de la calidad, que se refiere al conjunto de esfuerzo, de los diferentes grupos de una organización para el desarrollo, conservación y superación de la calidad de un producto o servicio.

Mercadeo

Aplicar las distintas técnicas utilizadas para el comercio de productos.

Mercado

Ámbito que normalmente tiene influencia sobre la formación del precio del bien objeto de cambio.

Mercado potencial

Es el grupo de personas que podrán ser consumidores del producto o servicio que se ofrezca, a través de un plan mercadológico encaminado a convercerlos de la conveniencia de compra del producto.

Mercadotecnia

Conjunto de técnicas que intervienen en  beneficio de un bien o servicio desde su concepción hasta que es consumido

Merma

Depreciación por pérdida de materia que se produce en mercancías de toda clase transportadas o almacenadas.

Meta

Propósito o fin para alcanzar que se establece a largo plazo, cuantificable a un momento preciso del tiempo y es independiente e invariable con respecto al tiempo.

Métodos

Conjunto de procedimientos sistemáticos para someter a todas las operaciones el trabajo directo e indirecto con vistas a introducir mejoras que faciliten más la realización del trabajo y que permitan que este sea hecho en el menor tiempo posible y con una menor inversión por unidad producida.

Mezcla de producto

Es el conjunto de todos los productos y servicios que maneja una compañía para su comercialización.

MRP

Es la planeación de requerimientos de materiales, éste plan entrega como resultado final: el programa de compras de materias primas y el programa de producción de ensambles y partes.

N

Norma

Regla que fija las características de un objeto fabricado, así como las condiciones técnicas de fabricación.

O

Objetivo

Es un propósito que un individuo o grupo establece a manera de representar los resultados que ha o han determinado obtener. Son los fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse en un tiempo específico.

Oferta

Cantidad de un bien o servicio que los sujetos económicos están dispuestos a vender a un precio en un mercado en un tiempo determinado.

Optimizar

Lograr el mejor resultado posible de una actividad o proceso mediante el aprovechamiento al máximo de sus potencialidades.

P

Parámetro

Magnitud medible que permite presentar de forma más simple las características principales de un conjunto estadístico.

Paridad

Igualdad o semejanza, comparación de una cosa con otra.

Perfil

Conjunto de los rasgos psicológicos sobresalientes que definen el tipo de persona adecuada para ejercer una función o desempeñar una tarea o una ocupación.

Personal operativo

Es el recurso humano de la empresa que realiza las actividades operacionales de la empresa, como son los técnicos, obreros y supervisores de primera línea.

Pertinente

Oportuno o adecuado.

Planeación estratégica

Es el proceso de decidir sobre los objetivos  de la organización, sobre los recursos usados para lograr estos objetivos y sobre las políticas que gobernarán la adquisición, uso y disposición de estos recursos. La utilidad de la planeación estratégica reside en que proporciona cursos alternativos de acción sobre los cuales se generan decisiones más acertadas para el beneficio de la empresa. Estos cursos de acción son el resultado de estudios efectuados tanto en la empresa misma como en el medio que la circunscribe.

Política

Guía que indica el camino para facilitar las decisiones, constituye una orden indirecta por medio de la cual los niveles superiores de la organización tratan de determinar la conducta de los niveles inferiores.

Política de calidad

Es una guía que nos indica mediante normas que características debe de cubrir un bien o servicio para que cumpla con las necesidades del cliente.

Potencia

Capacidad para realizar una cosa o realizar un efecto.

Procedimiento unificado

Es una serie de pasos o etapas que se interrelacionan    manteniendo un control y orden para lograr un fin.

Proceso productivo

Conjunto de pasos o etapas que se interrelacionan entre sí para la obtención de un bien o servicio. 

Productividad

Es la relación que existe entre la producción y los insumos o recursos utilizados para lograrla, es decir, nos indica que tanto es el aprovechamiento de nuestros recursos para producir un bien o servicio. 

Programa integral

Programa en el cual se busca la participación e integración de toda una organización.

Promoción

Técnica destinada a aumentar el número de negocios de una empresa.

Acción de promover a alguien para la obtención de un grado.

Pronóstico

Es una técnica que ayuda a predecir lo que puede ocurrir en un futuro.

Proveedor

Empresa encargada de suministrar a otra para que esta pueda cumplir con sus actividades.

Punto de equilibrio

Es una presentación gráfica o algebraica de las relaciones entre volumen, costo e ingresos de una organización. El punto de equilibrio es el nivel de volumen de operación donde los costos totales son iguales a los ingresos totales en las operaciones. Se expresa: Costos Fijos/ (1 - (Costos Variables/Ventas)).

R

Racionalizar

Hacer más eficaz y menos costoso un proceso de producción.

Recalificación

Volver a evaluar algo que ya había sido evaluado con anterioridad.

Receptor

Persona que recibe un bien o servicio.

Reciclado

Conjunto de técnicas que tienen por objeto recuperar desechos y reintroducirlos al ciclo productivo.

Recíproco

Que tiene lugar entre dos o más personas  o cosas, de forma que la actividad realizada por ellas es equivalente.

Reclutamiento

Reunir personas para alguna obra o fin.

Recursos

Medios con los que cuenta una organización para poder llevar a cabo sus actividades.

Recursos financieros

Se refiere al dinero, en forma de capital, flujo de caja (entradas y salidas), empréstitos, financiamiento, créditos, etc., que están disponibles de manera inmediata o mediata  para enfrentar los compromisos que adquiere la organización. Los recursos financieros garantizan los medios para adquirir los demás recursos que la organización necesita.

Recursos estadísticos

Técnicas estadística que se llevan en una organización para el control de calidad.

Reingeniería

Técnica que consiste en rediseñar la cultura, los procesos y la estructura de  una organización.

Remuneración

Pagar o recompensar por algún servicio prestado.

Rendimiento

Producto o utilidad que da una persona o cosa en relación a lo que gasta.

Rendimiento de inversión

Es la utilidad que se planea obtener al realizar una operación financiera. Este rendimiento puede ser efectivo o nominal. 

Rentabilidad

Beneficio que produce un producto o servicio.

Residuos

Material que queda como inservible después de haber realizado algún trabajo u operación.

Rotación de personal

Es la fluctuación de personal entre una organización y su ambiente; esto significa que el intercambio de personas entre la organización y el ambiente se define por el volumen de personas que ingresan en la organización y el de las que salen de ella. Por lo general, la rotación de personal se expresa mediante una relación porcentual entre las admisiones y los retiros con relación al número promedio de trabajadores de la organización, en el curso de cierto período.

Rubro

Conjunto de artículos de consumo de un mismo tipo o relacionados con determinada actividad.

S

Saldos

Resultado final en favor o en contra de algo o alguien después de considerar, comprar o compensar diversas cosas  en pro o en contra. 

Sector

Zona de un todo delimitada de alguna manera.

Segmentos de mercado

Se obtienen a través de proceso mediante el cual se identifica o se toma un grupo de compradores homogéneos, es decir, se divide el mercado en varios submercados o segmentos de acuerdo a los diferentes deseos de compra y requerimientos de los consumidores.

Existe un gran número de factores que influyen en la segmentación de mercados, como son: usuarios finales, necesidades de los usuarios, tasa de uso, sensibilidad a la mercadotecnia y ubicación geográfica, entre otros; éstos se combinan para obtener un conocimiento profundo del mercado y así obtener un perfil más exacto.

Selección

Elección de los candidatos a una profesión, según las cualidades adecuadas.

Sinergia

Asociación de varios órganos para realizar alguna función.

Sistemático

Que procede a un sistema o método.

Solvencia

Capacidad de una organización para hacerle frente a sus compromisos de carácter económico.

Subproducto

Producto obtenido de manera accesoria de los procesos  de fabricación y elaboración de otro producto, o como residuo de una extracción.

Sugestión

Proceso de actuar bajo la influencia de otra persona

Suministrar

Proporcionar a alguien algo, vendiéndoselo o dándoselo.

T

Tangible

Que se puede tocar y observar.

Tasa

Relación en que varia una magnitud económica respecto a otra con que esta relacionada.  

Tasa de recuperación

Es la tasa a la cual deberá pactarse la operación financiera para recuperar la inversión en el menor tiempo posible y con el interés más bajo.

Tecnología

Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado  sector o producto.

Tiempo de recuperación

Mide el período de recuperación de la inversión. Se expresa de la siguiente manera: Tiempo de Recuperación = Inversión Neta / Ingreso Neto Anual proveniente de la Inversión, dónde la inversión neta incluye los costos de adquisición e instalación, menos el valor futuro anticipado de recuperación de los activos considerados. El ingreso neto anual es el beneficio neto anual (excedente de ingresos sobre los egresos) esperado derivado del uso del activo.

Transversal

Que atraviesa alguna cosa con respecto a un punto.

U

Utilidad

Provecho o interés, que se obtiene de alguna cosa restando lo invertido en esta.  

V

Valor agregado

Es la diferencia entre el valor de un producto o servicio en la etapa de producción  y en la etapa de comercialización del mismo. 

Valor contable

También conocido como valor en libros, es aquél con que aparecen registrados los activos y pasivos en la contabilidad de una empresa.

Valor histórico

Es aquél al que fue adquirido un bien. El que debe de aparecer en los registros de una  empresa.

Ventaja competitiva

Es una condición favorable que tiene una empresa sobre los competidores con la que se podrá atacar a los consumidores y convencer de la conveniencia de compra del producto o servicio que ofrezca.

Vinculación

Unión o atadura que une una cosa a otra.

Volumen de emisiones

Cantidad de cosas que se emiten a la vez.

